
Layanan Nasabah Aladin Premier 
 

 
1. Program Reward Layanan Nasabah Aladin Premier (“Program”) merupakan program 

yang dapat diikuti oleh Nasabah Aladin Premier (“Nasabah Aladin Premier”) PT Bank 
Aladin Syariah Tbk (“Bank Aladin Syariah”). 

2. Program ini berlaku tanggal 1 April 2025 - 30 Juni 2025 (“Periode Program”). 
3. Akad yang digunakan dalam Program ini adalah akad hadiah yaitu hadiah 

promosi/hadiah.  
4. Berikut adalah kategori dari masing-masing program reward beserta kriteria yang 

terdapat pada Program ini: 
 

Nama 
Program 

Kriteria 

Ala Deposito 
Reward 

a. Program ini hanya berlaku bagi Nasabah Aladin Premier yang 
bulan pembukaan rekening tabungan Ala Dompetnya sama 
dengan bulan pembukaan Ala Depositonya. Pembukaan Ala 
Dompet tersebut wajib melalui aplikasi mobile banking Bank 
Aladin Syariah (“Aplikasi Aladin”) pada Periode Program. 

b. Untuk dapat mengikuti program ini dan mendapatkan hadiah 
dalam bentuk Upfront Voucher (“Reward Ala Deposito”), Nasabah 
Aladin Premier wajib memenuhi persyaratan sebagai berikut: 
1) Nasabah Aladin Premier wajib mengisi dan menandatangani 

Formulir Pendaftaran Nasabah Aladin Premier yang telah 
disediakan oleh Bank Aladin Syariah. 

2) Nasabah Aladin Premier wajib menandatangani Syarat dan 
Ketentuan Nasabah Aladin Premier yang telah disediakan oleh 
Bank Aladin Syariah. 

3) Nasabah Aladin Premier yang sudah melakukan pembukaan 
rekening Ala Dompet wajib memenuhi kriteria sebagai 
Nasabah Aladin Premier dengan melakukan penempatan 
dana dengan saldo minimal Rp300.000.000 (tiga ratus juta 
rupiah). 

4) Untuk Nasabah Aladin Premier Tingkat I (saldo Rp300 juta 
sampai dengan < Rp2 miliar) yang membuka produk Ala 
Deposito tenor 12 bulan: akan menerima Reward sebesar 
Rp150.000 untuk setiap kelipatan Rp300 juta dengan 
pembulatan ke bawah, dengan maksimum Reward sebesar 
Rp900.000, detail sebagai berikut: 
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5) Untuk Nasabah Aladin Premier Tingkat II (saldo Rp2 miliar 

sampai dengan < Rp5 miliar) dan Tingkat III (saldo ≥ Rp5 
miliar): 
a) membuka produk Ala Deposito tenor minimal 3 bulan: 

akan menerima Reward sebesar Rp200.000 setiap 
kelipatan Rp500 juta dengan pembulatan ke bawah, 
dengan maksimum Reward Rp2 juta, detail sebagai 
berikut: 

   
b) Membuka produk Ala Deposito tenor 12 bulan dengan 

penempatan dana kurang dari Rp2 miliar: akan 
menerima Reward Ala Deposito mengacu pada ketentuan 
poin b.4) di atas.  

c. Program ini berlaku untuk satu atau lebih rekening Ala Deposito 
yang akan dihitung berdasarkan total Ala Deposito per tenor.  

d. Simulasi perhitungan Reward Ala Deposito berdasarkan saldo 
Nasabah Aladin Premier pada tanggal akhir bulan Nasabah 
Aladin Premier onboarding: 
Contoh: 
1) Nasabah A, membuka rekening Ala Dompet melalui Aplikasi 

Aladin pada bulan April 2025 dan melakukan penempatan 
dana pada bulan April 2025 sebagai berikut: 
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Ala Dompet                :Rp100 juta,  
Ala Impian               : Rp100 juta,  
Ala Deposito I : Rp300 juta dengan tenor 12 bulan,  
Ala Deposito II : Rp200 juta dengan tenor 6 bulan.   
Total FUM* : Rp700 juta (Aladin Premier Tingkat I) 
Reward Ala Deposito  yang didapatkan: e-voucher Rp150.000. 
*FUM = Funds Under Management 

 
2) Nasabah B, membuka rekening Ala Dompet melalui Aplikasi 

Aladin pada bulan April 2025 dan melakukan penempatan 
dana selama bulan April 2025 sebagai berikut: 
Ala Dompet              :  Rp1 juta,  
Ala Impian              : Rp100 juta,  
Ala Deposito I : Rp1 miliar dengan tenor 3 bulan 
Ala Deposito II : Rp300 juta dengan tenor 6 bulan 
Ala Deposito III : Rp200 juta dengan tenor 6 bulan 
Ala Deposito IV         : Rp1 miliar dengan tenor 12 bulan 
Total FUM : Rp2.601 miliar (Aladin Premier Tingkat II) 
Reward Ala Deposito yang didapatkan: e-voucher Rp400 ribu, 
Rp200 ribu, dan Rp450 ribu. 
Kemudian pada bulan Mei 2025 Nasabah kembali melakukan 
penempatan dana sebagai berikut: 
Ala Deposito V: Rp2 miliar dengan tenor 6 bulan 
Reward Ala Deposito yang didapatkan: tidak ada 

 
3) Nasabah C, membuka rekening Ala Dompet melalui Aplikasi 

Aladin pada bulan April 2025 dan melakukan penempatan 
dana pada bulan April 2025 sebagai berikut: 
Ala Dompet : Rp1 juta,  
Ala Impian : Rp2 miliar,  
Ala Deposito Rp100 juta dengan tenor 12 bulan.  
Total FUM = Rp2. 101 juta (Aladin Premier Tingkat II) 
Nasabah tidak mendapat Reward Ala Deposito, karena Ala 
Deposito belum mencapai kelipatan Rp300 juta 

e. Reward Ala Deposito akan diberikan maksimal 7 hari kerja pada 
bulan berikutnya, yang dikirim melalui email ke alamat email 
Nasabah Aladin Premier yang terdaftar di Bank.  

Ala Impian 
Reward 

a. Untuk dapat mengikuti Program ini dan mendapatkan hadiah 
dalam bentuk reward berupa voucher (“Reward Ala Impian”), 
Nasabah wajib memenuhi ketentuan yaitu yaitu saldo rata-rata 
Ala Impian pada bulan sebelumnya minimal Rp50 juta  

b. Nasabah berhak mendapatkan Reward Ala Impian sebesar Rp50 
ribu untuk setiap kelipatan saldo rata-rata Ala Impian pada bulan 
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sebelumnya Rp50 juta, dengan maksimum Reward Ala Impian 
Rp1 juta, dengan detail sebagai berikut:  

 
c. Reward Ala Impian akan diberikan maksimal 7 hari kerja pada 

bulan berikutnya, yang dikirim melalui email ke alamat email 
Nasabah Aladin Premier yang terdaftar di Bank.  

 

Birthday 
Reward 

Birthday Reward ini hanya diberikan kepada Nasabah Aladin Premier 
yang berulang tahun.  

a. Birthday Reward ini berupa (“Birthday Reward”): 
1) e-voucher  ulang tahun nasabah berdasarkan FUM 

rata-rata 3 bulan terakhir, dengan perhitungan berikut: 

 
 
2) Tambahan e-voucher Rp50 ribu untuk setiap penempatan 

dana baru di Ala Deposito sejumlah Rp100 juta dengan 
tenor minimum 3 bulan pada bulan ulang tahun nasabah. 
Berlaku kelipatan dengan pembulatan ke bawah, dengan 
maksimum nominal reward e-voucher yang didapatkan 
adalah sebesar Rp1 juta. 
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Tambahan dana pada Ala Deposito sebagaimana 
dimaksud pada poin 2) yang berhasil ditempatkan harus 
ditahan setidaknya 30 hari kalender dari tanggal 
pembukaan rekening Ala Deposito terlepas dari tenor yang 
dipilih (“Periode Penahanan Saldo” ). 

b. Birthday Reward berupa:  
1) Voucher ulang tahun akan diberikan pada awal bulan di 

bulan ulang tahun Nasabah Aladin Premier;  
2) Tambahan e-voucher akan diberikan maksimal 7 hari kerja 

pada bulan berikutnya setelah Periode Penahanan Saldo 
berakhir 

Akan dikirimkan melalui email ke alamat email Nasabah Aladin 
Premier yang terdaftar di Bank. 
 

Other Reward a. Konsultasi Umrah 
 

1) Nasabah yang berhak atas Konsultasi Umrah ini adalah 
Nasabah Aladin Premier dengan tingkat II (minimal FUM Rp2 
miliar) sampai Nasabah Aladin Premier tingkat III (minimal FUM 
Rp5 miliar) dengan rata-rata FUM minimal sebesar Rp2 miliar  
sepanjang 3 bulan. 

2) Nasabah berhak atas reward berupa pemberian jasa 
konsultasi umrah dari biro perjalanan wisata yang telah 
memiliki izin Perusahaan Penyelenggara Perjalanan Ibadah 
Umrah (PPIU) dari Kementerian Agama Republik Indonesia 
dan/atau sesuai ketentuan yang berlaku (“Konsultasi Umrah”) 
atas dasar  kerja sama yang diadakan antara Bank Aladin 
Syariah dengan biro perjalanan wisata tersebut. 

3) Pengajuan Konsultasi Umrah disampaikan oleh Nasabah 
Aladin Premier melalui email kepada RM terkait 
selambat-lambatnya H-7 hari kerja sebelum hari konsultasi. 
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Pada email pengajuan Konsultasi Umrah, Nasabah Aladin 
Premier wajib menyertakan data dan/atau informasi termasuk 
data pribadi antara lain: nama lengkap dan alamat email atau 
nomor telepon. 

4) Nasabah Aladin Premier akan mendapatkan konfirmasi jadwal 
Konsultasi umrah selambat-lambatnya H-2 hari kerja sebelum 
hari konsultasi. 

5) Waktu untuk Konsultasi Umrah adalah hari Senin, Rabu, dan 
Jum’at dengan durasi satu sampai dua jam. Adapun tempat 
dan media untuk Konsultasi Umrah akan disesuaikan 
berdasarkan kesepakatan antara Nasabah Aladin Premier 
dengan biro perjalanan wisata. 

6) Konsultasi Umrah ini dapat diklaim 1x per tahun. 
7) Segala  data dan/atau informasi termasuk apabila memuat 

data pribadi yang disampaikan oleh Nasabah Aladin Premier 
pada email pengajuan Konsultasi Umrah akan diteruskan oleh 
Bank kepada biro perjalanan wisata hanya terbatas untuk 
tujuan Konsultasi Umrah. Dengan mengikuti Program ini, 
Nasabah Aladin Premier memberikan persetujuan bahwa data 
pribadi nasabah dapat dilakukan pemrosesan baik oleh Bank 
Aladin Syariah dan/atau biro perjalanan wisata untuk tujuan 
Konsultasi Umrah. 

8) Segala pendapat, advis, komentar, pernyataan dan hal terkait 
atasnya yang akan diberikan oleh biro perjalanan wisata 
sehubungan dengan pelaksanaan Konsultasi Umrah 
sepenuhnya menjadi kewenangan biro perjalanan wisata.  
Dengan demikian, segala hal sehubungan dengan Konsultasi 
Umrah merupakan hubungan hukum antara Nasabah Aladin 
Premier dengan biro perjalanan wisata dan merupakan 
tanggung jawab biro perjalanan wisata.  

b. Medical Check Up 
1) Nasabah yang berhak atas Medical Check Up ini adalah 

Nasabah Aladin Premier tingkat III (minimal FUM Rp5 miliar) 
dengan rata-rata FUM minimal sebesar Rp5 miliar  
sepanjang 12 bulan. 

2) Nasabah berhak mendapatkan medical check up secara 
gratis senilai Rp2.5 juta melalui laboratorium klinik yang 
menjadi rekanan dari Bank Aladin Syariah. 

3) Pengajuan permintaan medical check up disampaikan oleh 
Nasabah Aladin Premier melalui email kepada RM terkait 
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selambat-lambatnya H-7 hari kerja sebelum hari konsultasi. 
Pada email pengajuan medical check up, Nasabah Aladin 
Premier wajib menyertakan data dan/atau informasi 
termasuk data pribadi antara lain: nama lengkap dan 
alamat email atau nomor telepon. 

4) Bank akan menginformasikan dan memberikan reward 
berupa voucher medical check up selambat-lambatnya H+7 
hari kerja setelah email pengajuan medical check up. 

5) Reward medical check up ini hanya dapat diklaim 1x per 
tahun.  

6) Segala data dan/atau informasi termasuk apabila memuat 
data pribadi yang disampaikan oleh Nasabah Aladin Premier 
pada email pengajuan medical check up akan diteruskan 
oleh Bank kepada laboratorium klinik rekanan hanya terbatas 
untuk tujuan pelaksanaan medical check up. Dengan 
mengikuti Program ini, Nasabah Aladin Premier memberikan 
persetujuan bahwa data pribadi nasabah dapat dilakukan 
pemrosesan baik oleh Bank Aladin Syariah dan/atau 
laboratorium klinik rekanan untuk tujuan medical check up. 

 
5. Program ini tidak tidak dapat digabungkan dengan program lainnya. 
6. Syarat dan ketentuan ini dapat diubah sewaktu-waktu oleh Bank Aladin Syariah 

dengan pemberitahuan terlebih dahulu. 
7. Dengan mengikuti Program ini, maka Nasabah telah membaca, memahami, serta 

menyetujui untuk mematuhi seluruh syarat dan ketentuan yang berlaku. 
8. Bank Aladin Syariah berhak menahan/membatalkan hadiah dan/atau 

membatalkan/menghentikan program sewaktu-waktu jika terdapat tindakan 
penyalahgunaan (abuse), kecurangan (fraud), dan/atau aktivitas mencurigakan 
lainnya dalam bentuk dan metode apa pun. 

9. Syarat dan ketentuan ini telah disesuaikan dengan ketentuan peraturan 
perundang-undangan yang berlaku termasuk di antaranya peraturan Otoritas Jasa 
Keuangan. 

10. Pertanyaan lebih lanjut, silakan hubungi Call Center Bank Aladin Syariah melalui nomor 
telepon: +62 21 85500947 dan e-mail: cs@aladinbank.id  

 
PT Bank Aladin Syariah Tbk berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan dan Bank 
Indonesia, serta merupakan peserta penjaminan Lembaga Penjamin Simpanan. 
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